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םולשת יתוריש ןתמל םכסה יאנת לש םייתוהמה םיאנתה תיצמת

 הרקמ לכב .ףרוצמ םכסהה לש אלמה חסונה .דראקיטלומ ןעטנ הזיו סיטרכ םכסהל םייללכ םיאנת ירקיע לש דבלב יתיצמת רואית והז.1
 .םכסהה תוארוה ורבגי ,םכסהה ןיבל וז תיצמת ןיב הריתס לש

 .מ"עב םיסנניפ ראוד .י.ד תרבח םעטמ םיתורישה תא הנתונב וא/ו המצע רובע מ"עב לארשי ראוד תרבח :הרבחה.2
 סיטרכה תועצמאב ןתינ ,ףסונב .סיטרכה לועפתו ידיימ בויח תועצמאב םינוש תועבטמ רפסמב שומישל ןעטנ סיטרכ תקפנה :תורישה.3

 .םולשת תוארוה תתלו םינכוממ םירישכמב םינמוזמ ךושמל
 ףקותה ךיראת ,סיטרכה לש גתומה לש למס ,ויבג לע גצומה ידוחיי רפסמ ללוכ סיטרכה .םולשת יעצמא וניה סיטרכה :סיטרכה רואית.4

 דוק ,(EMV) ינורטקלא ביכר ,סיטרכה יטרפ תא ללוכה יטנגמ ספ ,תורפס 3 ןב (CVV) ףסונ יוהיז רפסמ ,(הנשו שדוח) סיטרכה לש
 .contactless ביכרו תורפס 4 ןב (PIN) יוהיז

 :תולועפ עוציבל םיאנת/שומישה ןפוא.5
 לעפומש לככ ;(הנידמה יקוחו קסעה תיב תשירדל םאתהב) סיטרכה לעב לש יוהיז תדועתבו סיטרכב ךרוצ שי :תויזיפ הריכמ תודוקנ *

 .PIN דוק תדלקה שרדיהל היושע ,EMV ןוגכ ףסונ יוהיז יעצמא הריכמה תדוקנב
 .PIN דוקבו סיטרכב ךרוצ שי :םינמוזמ תכישמ *
 .CVV -ה דוקו סיטרכה ףקות ,חוקלה לש יוהיזה רפסמ ,סיטרכה לש אלמה רפסמב ךרוצ שי :ינופלט /ןווקמ םולשת *
 לע ורסמנ ויטרפש ,דיינה ןופלטל חלשייש רושיק וא (OTP) תימעפ דח אמסיס תועצמאב ,ףסונ תומיאב ךרוצ ןכתיי ,תומיוסמ תואקסעב *

 .םכסהל םאתהב עבקתש תרחא ךרדב וא חוקלה ידי
 ,PIN-ה דוק ,EMV-ה ביכר ,יטנגמה ספה ,סיטרכה ףקותו סיטרכה רפסמ .קוחל םאתהב "ינויח ביכר" םניה ליעל םיטרופמה םיטרפה *

 רישכמ לולכל לוכי ינויחה ביכרה ,ףסונב .קוחל םאתהב "רבגומ תומיא טרפ" םיווהמ תימעפ דח המסיס וא רושיק לכ ןכו CVV-ה דוק
 תא ןכו ,תואקסע רושיאל םישמשמה ,רושיק וא תימעפ דח אמסיס תלבק ךרוצל רסמ חוקלה רשא ,רחא תרושקת יעצמא וא םכח
 .םירומאה אמסיסה וא רושיקה

 תוליעו ןוה תנבלהל ששח ,המרמ וא האנוהל דשח תוברל ,םכסהב טרופמכ ,תונוש תוביסמ תואקסע עצבל ברסל תישאר הרבחה *
 .תופסונ

 ימ תטלחהל דע ףקותב היהיו חוקלה שומישל ותדמעה וא חוקלל סיטרכה תריסמ םע ופקותל סנכנ הז םכסה :תורשקתהה תפוקת.6
 .םכסהה תוארוהל םאתהבו טרופמכ ולטבל םידדצה

 :םייוכיזו םיבויח דעומ.7
 .םכסהב טרופמכ רתוי רחואמ דעומב םיבויח ויהיש ןכתיי .ידיימ וניה בויחה :תואקסעה ללכ ןיגב *
 .ולש קלוסה ןיבל בטומה ןיבש םכסהל םאתהב :בטומה יוכיז דעומ *
 םיפסכ ריבעהל הרישי תובייחתה תמייק התרגסמבש ,תחטבומ םולשת תקסע םניה סיטרכה תועצמאב םימולשתה :תואקסע לוטיב.8

 .חוקלה ידי לע סיטרכב ועצובש םולשת תואקסע לטבל ןתינ אל ,ךכל םאתהב .חוקלהמ םתייבגב תולת אלל ,קסעה תיבל

 יוניש לש הרקמבו (סיטרכה לש ןדבוא וא הבינג רחאל השרומ יתלב שומיש) סיטרכב הערל שומיש לש הרקמב ,ליעל רומאה תורמל
 דוסי תקסע לוטיב לש רחא הרקמ לכב ;הז םכסה תוארוהו ןידל ףופכב הקסעה תא לטבלו השיחכהל יאשר אהי חוקלה ,בויחה יטרפב
 .ומצעב קסעה תיב לומ ויניינע תא רידסהל חוקלה לע

 .סיטרכה תקפנהל השקבל ףרוצמה ןופירעתל םאתהב תולמעב םיכורכ וב שומישהו ,סיטרכה תנעטה :םימולשתו תולמע תורישה תולע.9
 ,ףסונב .ןופירעתב עובקה רועישהו דעומבו תכשוממ הפוקתל סיטרכב שומיש השענ אלו לככ םיישדוח סיטרכ ימד לש תולע תמייק
 .סיטרכה שודיחב וא םינכוממ םירישכממ םיפסכ תכישמ ,ץוח עבטמב הקסע ןיגב ןוגכ ,הז םכסהב טרופמכ תופסונ תולמע לוחל םייושע

 רפסמ ,PIN דוק ,ןעטנה סיטרכה :ונייהד) םולשתה יעצמאב ינויחה ביכרהו םולשתה יעצמא תא רומשל שי :יוהיז יטרפו סיטרכה תרימש.10
 .םירחאל שיגנ וניאש ןפואבו דרפנב ,תטלחומ תוידוסב (CVV-ה רפסמו סיטרכה

 .ונדבוא וא ותבינג תא ענמתש ,החוטב הרוצב סיטרכה תרימשל הבר תובישח שי ,םיהזמ םיטרפ ללוכ וניא סיטרכהש רחאמ
 עוציבב תועט לש ןוכיס ןכו ,ויטרפ וא סיטרכה לש הבינג וא ןדבא לש ןוכיס תוברל ,םינוש םינוכיסב ךורכ בויח סיטרכב שומיש :םינוכיס.11

 םולשתה ןפואו הקסעה םוכס ,בטומה תוהז תוברל ,םינוכנ היאנתו היטרפ יכ הקסע עוציב ינפל אדוול שרדנ חוקלה .םימולשתו תואקסע
 .ךכל רשקב ודיצמ תויועטל תוירחאב אשיו ,הניגב

 :סיטרכ תאפקה /סיטרכ לוטיב /תורשקתה םויס.12
 ןתינ .דחא םיקסע םוי ךותב עצובי סיטרכה לוטיב .םכסהב עובקה ןפואב העדוהב ,תע לכב תורשקתהה תא םייסל ןתינ :חוקלה תמזויב *

 סיטרכה תא איפקהל ןתינ ,םכסהה תמיתח דעומל ןוכנ .םכסהב םיעובקה הפוקתלו ןפואב העדוהב ,תע לכב סיטרכה תא איפקהל
 דחאל העגה וא תינופלט הינפ תועצמאב ןתינ תורשקתהה תא םייסל .היצקילפאב וא רתאב ,תוחוקלה תורישל תינופלט הינפ תועצמאב
 .ראודה יפינסמ

 הארתהב תורשקתהה תא םייסל תיאשר ןכו ,שארמ םימי 45 לש העדוהב תורשקתהה תא םייסל תיאשר הרבחה :הרבחה תמזויב *
 טרופמכ ,תוריבס תוביסמ סיטרכב שומישה תא איפקהל ןכו ,םכסהב טרופמכ ,תאז תוקידצמה תוגירח תוביסנ לש הרקמב רתוי הרצק
 .םכסהב

 שומישל ןכו ,םכסהב טרופמכ ,חוקלה לש בויחה ימוכסלו התטילשבש םיניינעל קרו ךא ,תלבגומ הרבחה תוירחא :תורישל תוירחא.13
 .הז םכסה תוארוהל םאתהבו קוחב עובקכ ,סיטרכב הערל

 .(www.israelpost.co.il/multi) הרבחה רתאב הזוחב ןייעל ןתינ :הזוחב ןויע.14
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 ,ב"הרא רלוד ,לקש תועבטמב ןעטנה ("ימואלניבה ןוגראה" :ןלהל) הזיו גוסמ ןעטנ סיטרכ יל קפנוי יכ ת/שקבמ ,הלעמ םייוצמ ייטרפש ינא
 םיתורישה תא הנתונב מ"עב לארשי ראוד תרבח לש ("סיטרכה עבטמ" :ןלהל) ינדרי רניד ,יתרימא םהריד ,יניס ןאוי ,ידוה יפור ,ט"שיל ,וריא
 :םיאבה םיטרפה לע ה/ריהצמו ("הרבחה" :ןלהל) מ"עב םיסנניפ ראוד .י.ד תרבח םעטמ

:השיכר תוביס

:םיפסכה רוקמ
 :דיקפתו םש -0 (אל /ןכ)?ירוביצ דיקפתב רבעב קיזחה/קיזחמ ותחפשמ ינב/סיטרכה ילעבמ ימ םאה
0 (אל /ןכ)?ןוה תנבלהל תורושקה תוביס לשב יאקנב דיגאתב םיתוריש לבקל תברוס םאה
.יתלוז סיטרכב תומולגה תויוכזב םי/הנהנ ןיא ליעל םימושר ויטרפש הז סיטרכב יכ הזב ה/ריהצמ ינא
 ןופירעתו םייתוהמה םיאנתה תיצמת תוברל ,(דראקיטלומ ןעטנ הזיו סיטרכ תקפנהל םיללכ םיאנת ךמסמ) םכסה לש םיקתעה ידיל יתלביק .1

 .םהיאנתל ה/מיכסמ ינאו םתוא יתארק ,וז השקבמ דרפנ יתלב קלח םיווהמה ,("םכסהה" :ןלהל) תולמעה
 תבותכב טנרטניאה רתאב ,סיטרכב שומיש תושעל ןתינ םהב קסעה יתב לשו םכסהה לש ינכדע חסונ תע לכב סיפדהלו ןייעל ןתינ .2

www.israelpost.co.il/multi. 
 ןניאש תוינכט תוביסמו ,הרוסא הניעטכ תובשחוממה תוכרעמה ידי -לע ההוזי סיטרכב התשענש הקסע לוטיב םהב םירקמ ונכתיי יכ יל רסמנ .3

 הניעטב אלו הקסע לוטיבב רבודמ ןכא יכ קנבה לש ותעד תחנהל רהבויש רחאלו תורישה דקומל תונפל לכוא ולא םירקמב יכו קנבה תטילשב
 .ביוח רשא הרוסאה הניעטה ןיגב הניעטה תלמע םוכסב סיטרכה הכוזי -הרוסא

 (קנרא) לדחמ תרירב עבטמ רחבי חוקלה ,ןכ םא אלא ,םישדח םילקש קנראל ונעטוי תיפסכ הרבעה תועצמאב הניעט ךרוצל ורבעויש םיפסכ .4
 .הז תוריש םיקפסמה ראודה יפינסל הינפ תועצמאב ,ןיפולחל ,וא ינופלטה דקומה תועצמאב לדחמה תרירב עבטמ תא תונשל יאשר חוקלה .רחא

 רדסב הז דעומל ןוכנ .טנרטניאה רתאב םסרופמ םיוסמ עבטמב תקפסמ הניאש הרתי לש הרקמב הרמה עוציבל תועבטמה רדס יכ יל רסמנ .5
 .ינדרי רנידו יתרימא םהריד ,יניס ןאוי ,ידוה יפור ,ט"שיל ,וריא ,ב"הרא רלוד ,שדח לקש :אבה
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המיתחךיראתיוהיז רפסמה/חוקלה םש

עדימב שומישו עדימ תרבעה ,עדימ ירגאמ

 תוברל ,(סיטרכב תולועפו תואקסע יטרפ הז ללכבו) סיטרכב יתוליעפמ םיעבונהו יילא םיעגונה םיטרפה לכ יכ תאזב ה/םיכסמ ינא.1
 ירגאמ .הרבחה לש עדימ ירגאמב ורגאי ,("עדימה") הרבחל ילש הינפ לכב םילולכ ויהי רשא וא/ו םילולכה םינותנה לכ (קר אל ךא)
 .ןלהל 2 ףיעסב םיטרופמה ולאמ רתוי וא דחא םרוג ידי לע ,םקלח וא םלוכ ,םיקזחומ תויהל םייושע רומאכ עדימ

 וא/ו םינושה םיקנבל וא/ו תוקלוסכ תורחא בויח יסיטרכ תורבחל וא/ו ימואלניבה ןוגראל עדימה תא ריבעהל הרבחל ת/רשאמ ינא.2
 רומאכ ידי-לע סיטרכה ןעטוי םהיתוריש תועצמאב רשא םיישילש םידדצל וא/ו הרבחה םעטמ וא םמעטמ םילעפתמ םימרוגל
 םיפוגל תוברל ,ןיד יפ-לע ךמסומ ףוג לכל וא/ו ותוא יתרדגה וא סיטרכה תא יתכייש םהבש םינומושי יליעפמו יקפסל וא/ו םכסהב
 ת/רשאמ ינא דוע .לארשיב הגוהנה וזמ הנוש ןהב תויטרפה לע הרימשה תמרש תונידמב ללוכ לארשיל ץוחמ םייוצמה רומאכ
 (ילש תוינפ רוריב ךרוצל הז ללכבו) לופיטה תרטמל ,םדיב אצמנ וא רמשנ ,ףסאנש יילא עגונב עדימ רומאכ םיפוגמ לבקל הרבחל
 םינכוממה םירישכמבו (םכסהב ותרדגהכ) טנרטניאה רתאב סיטרכה תודוא עדימ תגצה הז ללכבו סיטרכה לש ףטושה לועפתהו

 םינושה
 תשרדנ עדימה תלבק םהב םירקמב טעמל ,יתמכסהבו ינוצרב היולת עדימה תריסמו עדימה תא רוסמל תיקוח הבוח ילע הלח אל.3

 .סיטרכה םע רשקב תוריש תלבק וא/ו ןתממ דרפנ יתלב קלח הווהמ עדימהש וא/ו ןיד לכ יפ-לע
 עדימב ןכו ,(סיטרכב שומישה ילגרה תא ןייפאלו עדימה תא חלפל הז ללכבו) עדימב שומיש תושעל הרבחל תאזב ה/ריתמ ינא.4

 .("סיטרכה קוויש") סיטרכה קוויש ךרוצל ןכו סיטרכב רושקה תוריש לכ ןתמ ךרוצל ותושרבש עדימה רגאמב םייק רבכש
 ןכו ,(סיטרכב שומישה ילגרה תא ןייפאלו עדימה תא חלפל הז ללכבו) עדימב שומיש תושעל קנבל תאזב ה/ריתמ ינא דוע .5.5

 .("תמוסרפ רבד") (סיטרכה םע רשק אלל) רצומו תוריש לכ קוויש וא/ו העצה ךרוצל ותושרבש עדימה רגאמב םייק רבכש עדימב


ה/םיכסמ
 תצבשמב X ןמוסמ םא קר ךילע םכסומ הז 5 ףיעסב רומאה

 לככ) ליעל 5 ףיעסב רומאכ תמוסרפ רבד ןכו ליעל 4 ףיעסב רומאכ סיטרכה קוויש םע רשקב תועדוה לבקל ה/םיכסמ ינא.6
 .הילימיסקפו ינורטקלא ראוד ,תיטמוטוא גויח תכרעמ ,SMS, MMS תוברל ,תינורטקלא תרושקת יעצמא לכב םג (יטנבלרש



ה/םיכסמ
 תצבשמב X ןמוסמ םא קר ךילע םכסומ הז 6 ףיעסב רומאה

 הנתינ יכ ןמוסש לככ ,6-ו 5 םיפיעסב רומאל הז ללכבו) "עדימב שומישו עדימ תרבעה ,עדימ ירגאמ" תרתוכה תחת ליעל רומאה לכל ה/םיכסמו ת/רשאמ יננה
 .(ולא םיפיעסל יתמכסה
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02021710000088888
תולבגהו תולמע טוריפ

 תורעה הדיחי ריחמ תוריש
 (1) סיטרכב תולועפ עוציבו תקפנה
 /ףסונ סיטרכ /סיטרכ תקפנה
 .סיטרכה תשיכר תעב תימעפ-דח הלמע סיטרכל₪85.0 סיטרכ תפלחה

הניעט תולמע
 קנרא תניעט -ח"שב םולשת
ילקש

2.5%
.סיטרכה תשיכר םע ,הנושארה הניעטהמ לחההניעטה םוכסמ₪7.0 םומינימ

 קנרא רובע ח"שב םולשת
 ,ט"שיל ,וריא ,ב"הרא רלוד
 םהריד ,יניס ןאוי ,ידוה יפור
 יפינסב ינדרי רניד ,יתרימא
ראודה

1.0%
 םומינימ

₪7.0
 הלמעה ;תולע אלל ותשיכר םע הנושארה םעפב סיטרכה תניעטהניעטה םוכסמ

.ךליאו היינשה הניעטהמ הבגת

 הניעט וא השיכר תלמע
 תועבטמב) ח"טמב תרזוח
(רלוד וא/ו ט"שיל וא/ו וריא

2.0%
 םומינימ

₪15.0
הניעטה םוכסמ

 תלמע ,סיטרכ תשיכרב .הלמע הבגת ח"טמב הניעט לכב
 םולשתל הלמעה בושיח .השיכרה תלמעל ףסונב הבגת הניעטה
 חטמב םולשתה .םילקשב יללכה הקסעה ךרע ךס יפל עצבתי
 ח"טמ יתוריש תוקפסמה ראודה תודיחיב דבלב תורטשב עצבתי
 .תורתיה םאתהבו

 הניעט/השיכר רובע םולשת
 ,וריא ,ב"הרא רלוד קנרא לש
 ,יניס ןאוי ,ידוה יפור ,ט"שיל
 ינדרי רניד ,יתרימא םהריד
יארשא סיטרכ תועצמאב

 הניעטל4.0 - 3.5$
 ןתינ אל .סיטרכ תניעט/השיכר תלמעל ףסונב איה וז הלמע
 תיבגנ הלמעה .ילקש קנרא תניעט רובע יארשא סיטרכב םלשל
 הסירפל תורשפא תמייק ,התוירחאבו יארשאה תרבח ידי-לע
 .יארשאה תרבח לש תיביר יאשונ םימולשתה ,םימולשתל

 רישכממ םינמוזמ תכישמ
 ל"וחב יטמוטוא

 הלבטב טרופמ
הטמל

 קנראל םאתהב) הכישמל
 (הכישמב ביוחמה

 יכ ןכתיי) יטמוטוא רישכממ הכישמה תעב ביוחת הלמעה
 .(הכישמה תעב תפסונ הלמע ובגי םייטמוטוא םירישכמ יליעפמ

 רישכממ םינמוזמ תכישמ
ץראב יטמוטוא

 הלבטב טרופמ
הטמל

 קנראל םאתהב) הכישמל
 (הכישמב ביוחמה

 יכ ןכתיי) יטמוטוא רישכממ הכישמה תעב ביוחת הלמעה
.(הכישמה תעב תפסונ הלמע ובגי םייטמוטוא םירישכמ יליעפמ

1.0% ח"שב סיטרכ ןוידפ
 הרבחה לש הינק ןמוזמ רעש יפל םילקשב היהי סיטרכה ןוידפ ןועריפה םוכסמ ,ןוידפ תלועפל₪7.0 םומינימ

 .ןוידפה דעומב

 ח"טמב סיטרכ ןוידפ
 םומינימ 2.0%
 הווש וא 5.0$

רחא עבטמב ךרע
 ףינסב םייקה יאלמה יפ לע ח"טמב םילוגע םימוכסב היהי ןוידפה ןועריפה םוכסמ

.םילקשב ומלושי םימוכסה ישרפה .ראודה

 לכו הנש לעמ סיטרכב שומיש היה אלו הדימב ביוחת הלמעה שדוחב סיטרכל₪ 12.0 ליעפ אל סיטרכ ימד
 .ףקותב סיטרכה דוע

(3) (2) (1) (יטמוטוא רישכממ םינמוזמ תכישמ ללוכ) סיטרכב תואקסע עוציב
 עבטמ וניאש עבטמב הקסע
 ,סיטרכה יקנרא ןיב עבטמ תרמה ללוכהקסעה םוכסמ2.5% סיטרכה

.ימואלניבה ןוגראב םיגוהנה םירעשה יפל עצובת הרמהה
יטמוטוא רישכממ םינמוזמ תכישמ יפירעת טוריפ

 ינדרי רניד יתרימא םהריד יניס ןאוי ידוה יפור ט"שיל וריא ב"הרא רלוד לקש עבטמ
5.01.51.01.0116.010.05.05.0 ץראב
12.03.53.02.5278.024.012.012.0 ל"וחב

 .סיטרכב רובצה םוכסה ךותמ ,(הרמה לש ךרדב תוברל) סיטרכה עבטמב תובגנ ,ותניעטו סיטרכ תקפנה ןיגב טעמל ,תולמעה (1)
תמיוסמ הנידמ לש תמויסב םייתסמש רתא טנרטניאב תוקסעב ;קסעה תיב םוקימ יפ-לע עבקנ הקסעה םוקימ (2)
 .הנידמה התואל ץוחמ הקסע עוציב ןיגב הלמע בייוחתש ןכתייש ןאכמו הנידמה התואב םקוממ חרכהב וניא
.ןמוקמב תואב ןניאו הלבטה לש ןושארה הקלחב תועיפומה תולמעה לע תופסוותמ ולא תולמע (3)
.תפסונ היבג עצבתת אל ,הייבגה םוכסמ הכומנ הרתי תמייק ,םירבטצמ םיישדוח ךשמב ליעפ אל סיטרכ ימד תייבג רחאל םא (4)
 .םכסהב טרופמכו תרחא ךרדב וא/ו הרבחה רתאב םוסרפ תועצמאב תולמעה יפירעת תא תונשל תעל תעמ תיאשר הרבחה יכ יל עודי (5)

 םוכס תולבגה םוכס תולבגה
₪20000.0 סיטרכב תיברמ הרתי₪5000.0 םינמוזמ תכישמל הממיב יברמ םוכס
₪180000.0 םישדוח 12-ב תוניעטל יברמ םוכס₪7000.0קסע יתבב תוקסע עוציבל הממיב יברמ םוכס
2חוקלל יברמ םיסיטרכ רפסמ₪20000.0 ןמוזמב תילמיסקמ תישדוח הניעט םוכס
₪10001.0 - ₪20000.0 ןמוזמב תיתנש תימעפ דח הניעט םוכס₪60000.0ןמוזמב הניעטל רבטצמ יתנש םוכס

ח"טמב ךרע הווש וא ח"שב םוכס לכ

.םכסהב טרופמכו תרחא ךרדב וא/ו הרבחה רתאב םוסרפ תועצמאב ,תולבגהה םוכס תאו תולבגהה גוס תא תונשל תעל תעמ תיאשר הרבחה יכ יל עודי
םימיוסמ םיגוסמ קסע יתבב בויחל רושיא תשקב תרגסמב ,(הנתומ בויח) םימוכס ןויריש

 הנתומה בויחה רועיש קסעה תיב
15.0% היתש רכממ ,םינונזמ/תודעסמ
 הקסעה עבטמ יפ לע ךרע הווש וא 75.0USD םיקלד תשיכרל םייטמוטוא םירישכמ
:םותחה לע חוקלה אב היארלו
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 :ינפב תמואו םתחוה ספוטה
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םולשת יתוריש ןתמל םכסה יאנת לש םייתוהמה םיאנתה תיצמת

 הרקמ לכב .ףרוצמ םכסהה לש אלמה חסונה .דראקיטלומ ןעטנ הזיו סיטרכ םכסהל םייללכ םיאנת ירקיע לש דבלב יתיצמת רואית והז.1
 .םכסהה תוארוה ורבגי ,םכסהה ןיבל וז תיצמת ןיב הריתס לש

 .מ"עב םיסנניפ ראוד .י.ד תרבח םעטמ םיתורישה תא הנתונב וא/ו המצע רובע מ"עב לארשי ראוד תרבח :הרבחה.2
 סיטרכה תועצמאב ןתינ ,ףסונב .סיטרכה לועפתו ידיימ בויח תועצמאב םינוש תועבטמ רפסמב שומישל ןעטנ סיטרכ תקפנה :תורישה.3

 .םולשת תוארוה תתלו םינכוממ םירישכמב םינמוזמ ךושמל
 ףקותה ךיראת ,סיטרכה לש גתומה לש למס ,ויבג לע גצומה ידוחיי רפסמ ללוכ סיטרכה .םולשת יעצמא וניה סיטרכה :סיטרכה רואית.4

 דוק ,(EMV) ינורטקלא ביכר ,סיטרכה יטרפ תא ללוכה יטנגמ ספ ,תורפס 3 ןב (CVV) ףסונ יוהיז רפסמ ,(הנשו שדוח) סיטרכה לש
 .contactless ביכרו תורפס 4 ןב (PIN) יוהיז

 :תולועפ עוציבל םיאנת/שומישה ןפוא.5
 לעפומש לככ ;(הנידמה יקוחו קסעה תיב תשירדל םאתהב) סיטרכה לעב לש יוהיז תדועתבו סיטרכב ךרוצ שי :תויזיפ הריכמ תודוקנ *

 .PIN דוק תדלקה שרדיהל היושע ,EMV ןוגכ ףסונ יוהיז יעצמא הריכמה תדוקנב
 .PIN דוקבו סיטרכב ךרוצ שי :םינמוזמ תכישמ *
 .CVV -ה דוקו סיטרכה ףקות ,חוקלה לש יוהיזה רפסמ ,סיטרכה לש אלמה רפסמב ךרוצ שי :ינופלט /ןווקמ םולשת *
 לע ורסמנ ויטרפש ,דיינה ןופלטל חלשייש רושיק וא (OTP) תימעפ דח אמסיס תועצמאב ,ףסונ תומיאב ךרוצ ןכתיי ,תומיוסמ תואקסעב *

 .םכסהל םאתהב עבקתש תרחא ךרדב וא חוקלה ידי
 ,PIN-ה דוק ,EMV-ה ביכר ,יטנגמה ספה ,סיטרכה ףקותו סיטרכה רפסמ .קוחל םאתהב "ינויח ביכר" םניה ליעל םיטרופמה םיטרפה *

 רישכמ לולכל לוכי ינויחה ביכרה ,ףסונב .קוחל םאתהב "רבגומ תומיא טרפ" םיווהמ תימעפ דח המסיס וא רושיק לכ ןכו CVV-ה דוק
 תא ןכו ,תואקסע רושיאל םישמשמה ,רושיק וא תימעפ דח אמסיס תלבק ךרוצל רסמ חוקלה רשא ,רחא תרושקת יעצמא וא םכח
 .םירומאה אמסיסה וא רושיקה

 תוליעו ןוה תנבלהל ששח ,המרמ וא האנוהל דשח תוברל ,םכסהב טרופמכ ,תונוש תוביסמ תואקסע עצבל ברסל תישאר הרבחה *
 .תופסונ

 ימ תטלחהל דע ףקותב היהיו חוקלה שומישל ותדמעה וא חוקלל סיטרכה תריסמ םע ופקותל סנכנ הז םכסה :תורשקתהה תפוקת.6
 .םכסהה תוארוהל םאתהבו טרופמכ ולטבל םידדצה

 :םייוכיזו םיבויח דעומ.7
 .םכסהב טרופמכ רתוי רחואמ דעומב םיבויח ויהיש ןכתיי .ידיימ וניה בויחה :תואקסעה ללכ ןיגב *
 .ולש קלוסה ןיבל בטומה ןיבש םכסהל םאתהב :בטומה יוכיז דעומ *
 םיפסכ ריבעהל הרישי תובייחתה תמייק התרגסמבש ,תחטבומ םולשת תקסע םניה סיטרכה תועצמאב םימולשתה :תואקסע לוטיב.8

 .חוקלה ידי לע סיטרכב ועצובש םולשת תואקסע לטבל ןתינ אל ,ךכל םאתהב .חוקלהמ םתייבגב תולת אלל ,קסעה תיבל

 יוניש לש הרקמבו (סיטרכה לש ןדבוא וא הבינג רחאל השרומ יתלב שומיש) סיטרכב הערל שומיש לש הרקמב ,ליעל רומאה תורמל
 דוסי תקסע לוטיב לש רחא הרקמ לכב ;הז םכסה תוארוהו ןידל ףופכב הקסעה תא לטבלו השיחכהל יאשר אהי חוקלה ,בויחה יטרפב
 .ומצעב קסעה תיב לומ ויניינע תא רידסהל חוקלה לע

 .סיטרכה תקפנהל השקבל ףרוצמה ןופירעתל םאתהב תולמעב םיכורכ וב שומישהו ,סיטרכה תנעטה :םימולשתו תולמע תורישה תולע.9
 ,ףסונב .ןופירעתב עובקה רועישהו דעומבו תכשוממ הפוקתל סיטרכב שומיש השענ אלו לככ םיישדוח סיטרכ ימד לש תולע תמייק
 .סיטרכה שודיחב וא םינכוממ םירישכממ םיפסכ תכישמ ,ץוח עבטמב הקסע ןיגב ןוגכ ,הז םכסהב טרופמכ תופסונ תולמע לוחל םייושע

 רפסמ ,PIN דוק ,ןעטנה סיטרכה :ונייהד) םולשתה יעצמאב ינויחה ביכרהו םולשתה יעצמא תא רומשל שי :יוהיז יטרפו סיטרכה תרימש.10
 .םירחאל שיגנ וניאש ןפואבו דרפנב ,תטלחומ תוידוסב (CVV-ה רפסמו סיטרכה

 .ונדבוא וא ותבינג תא ענמתש ,החוטב הרוצב סיטרכה תרימשל הבר תובישח שי ,םיהזמ םיטרפ ללוכ וניא סיטרכהש רחאמ
 עוציבב תועט לש ןוכיס ןכו ,ויטרפ וא סיטרכה לש הבינג וא ןדבא לש ןוכיס תוברל ,םינוש םינוכיסב ךורכ בויח סיטרכב שומיש :םינוכיס.11

 םולשתה ןפואו הקסעה םוכס ,בטומה תוהז תוברל ,םינוכנ היאנתו היטרפ יכ הקסע עוציב ינפל אדוול שרדנ חוקלה .םימולשתו תואקסע
 .ךכל רשקב ודיצמ תויועטל תוירחאב אשיו ,הניגב

 :סיטרכ תאפקה /סיטרכ לוטיב /תורשקתה םויס.12
 ןתינ .דחא םיקסע םוי ךותב עצובי סיטרכה לוטיב .םכסהב עובקה ןפואב העדוהב ,תע לכב תורשקתהה תא םייסל ןתינ :חוקלה תמזויב *

 סיטרכה תא איפקהל ןתינ ,םכסהה תמיתח דעומל ןוכנ .םכסהב םיעובקה הפוקתלו ןפואב העדוהב ,תע לכב סיטרכה תא איפקהל
 דחאל העגה וא תינופלט הינפ תועצמאב ןתינ תורשקתהה תא םייסל .היצקילפאב וא רתאב ,תוחוקלה תורישל תינופלט הינפ תועצמאב
 .ראודה יפינסמ

 הארתהב תורשקתהה תא םייסל תיאשר ןכו ,שארמ םימי 45 לש העדוהב תורשקתהה תא םייסל תיאשר הרבחה :הרבחה תמזויב *
 טרופמכ ,תוריבס תוביסמ סיטרכב שומישה תא איפקהל ןכו ,םכסהב טרופמכ ,תאז תוקידצמה תוגירח תוביסנ לש הרקמב רתוי הרצק
 .םכסהב

 שומישל ןכו ,םכסהב טרופמכ ,חוקלה לש בויחה ימוכסלו התטילשבש םיניינעל קרו ךא ,תלבגומ הרבחה תוירחא :תורישל תוירחא.13
 .הז םכסה תוארוהל םאתהבו קוחב עובקכ ,סיטרכב הערל

 .(www.israelpost.co.il/multi) הרבחה רתאב הזוחב ןייעל ןתינ :הזוחב ןויע.14

 -קתעה3 ךותמ 1 דומע
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 ,ב"הרא רלוד ,לקש תועבטמב ןעטנה ("ימואלניבה ןוגראה" :ןלהל) הזיו גוסמ ןעטנ סיטרכ יל קפנוי יכ ת/שקבמ ,הלעמ םייוצמ ייטרפש ינא
 םיתורישה תא הנתונב מ"עב לארשי ראוד תרבח לש ("סיטרכה עבטמ" :ןלהל) ינדרי רניד ,יתרימא םהריד ,יניס ןאוי ,ידוה יפור ,ט"שיל ,וריא
 :םיאבה םיטרפה לע ה/ריהצמו ("הרבחה" :ןלהל) מ"עב םיסנניפ ראוד .י.ד תרבח םעטמ

:השיכר תוביס

:םיפסכה קתעה
 :דיקפתו םש -0 (אל /ןכ)?ירוביצ דיקפתב רבעב קיזחה/קיזחמ ותחפשמ ינב/סיטרכה ילעבמ ימ םאה
0 (אל /ןכ)?ןוה תנבלהל תורושקה תוביס לשב יאקנב דיגאתב םיתוריש לבקל תברוס םאה
.יתלוז סיטרכב תומולגה תויוכזב םי/הנהנ ןיא ליעל םימושר ויטרפש הז סיטרכב יכ הזב ה/ריהצמ ינא
 ןופירעתו םייתוהמה םיאנתה תיצמת תוברל ,(דראקיטלומ ןעטנ הזיו סיטרכ תקפנהל םיללכ םיאנת ךמסמ) םכסה לש םיקתעה ידיל יתלביק .1

 .םהיאנתל ה/מיכסמ ינאו םתוא יתארק ,וז השקבמ דרפנ יתלב קלח םיווהמה ,("םכסהה" :ןלהל) תולמעה
 תבותכב טנרטניאה רתאב ,סיטרכב שומיש תושעל ןתינ םהב קסעה יתב לשו םכסהה לש ינכדע חסונ תע לכב סיפדהלו ןייעל ןתינ .2

www.israelpost.co.il/multi. 
 ןניאש תוינכט תוביסמו ,הרוסא הניעטכ תובשחוממה תוכרעמה ידי -לע ההוזי סיטרכב התשענש הקסע לוטיב םהב םירקמ ונכתיי יכ יל רסמנ .3

 הניעטב אלו הקסע לוטיבב רבודמ ןכא יכ קנבה לש ותעד תחנהל רהבויש רחאלו תורישה דקומל תונפל לכוא ולא םירקמב יכו קנבה תטילשב
 .ביוח רשא הרוסאה הניעטה ןיגב הניעטה תלמע םוכסב סיטרכה הכוזי -הרוסא

 (קנרא) לדחמ תרירב עבטמ רחבי חוקלה ,ןכ םא אלא ,םישדח םילקש קנראל ונעטוי תיפסכ הרבעה תועצמאב הניעט ךרוצל ורבעויש םיפסכ .4
 .הז תוריש םיקפסמה ראודה יפינסל הינפ תועצמאב ,ןיפולחל ,וא ינופלטה דקומה תועצמאב לדחמה תרירב עבטמ תא תונשל יאשר חוקלה .רחא

 רדסב הז דעומל ןוכנ .טנרטניאה רתאב םסרופמ םיוסמ עבטמב תקפסמ הניאש הרתי לש הרקמב הרמה עוציבל תועבטמה רדס יכ יל רסמנ .5
 .ינדרי רנידו יתרימא םהריד ,יניס ןאוי ,ידוה יפור ,ט"שיל ,וריא ,ב"הרא רלוד ,שדח לקש :אבה

GGFDSG FDFDH888886-02-23
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עדימב שומישו עדימ תרבעה ,עדימ ירגאמ

 תוברל ,(סיטרכב תולועפו תואקסע יטרפ הז ללכבו) סיטרכב יתוליעפמ םיעבונהו יילא םיעגונה םיטרפה לכ יכ תאזב ה/םיכסמ ינא.1
 ירגאמ .הרבחה לש עדימ ירגאמב ורגאי ,("עדימה") הרבחל ילש הינפ לכב םילולכ ויהי רשא וא/ו םילולכה םינותנה לכ (קר אל ךא)
 .ןלהל 2 ףיעסב םיטרופמה ולאמ רתוי וא דחא םרוג ידי לע ,םקלח וא םלוכ ,םיקזחומ תויהל םייושע רומאכ עדימ

 וא/ו םינושה םיקנבל וא/ו תוקלוסכ תורחא בויח יסיטרכ תורבחל וא/ו ימואלניבה ןוגראל עדימה תא ריבעהל הרבחל ת/רשאמ ינא.2
 רומאכ ידי-לע סיטרכה ןעטוי םהיתוריש תועצמאב רשא םיישילש םידדצל וא/ו הרבחה םעטמ וא םמעטמ םילעפתמ םימרוגל
 םיפוגל תוברל ,ןיד יפ-לע ךמסומ ףוג לכל וא/ו ותוא יתרדגה וא סיטרכה תא יתכייש םהבש םינומושי יליעפמו יקפסל וא/ו םכסהב
 ת/רשאמ ינא דוע .לארשיב הגוהנה וזמ הנוש ןהב תויטרפה לע הרימשה תמרש תונידמב ללוכ לארשיל ץוחמ םייוצמה רומאכ
 (ילש תוינפ רוריב ךרוצל הז ללכבו) לופיטה תרטמל ,םדיב אצמנ וא רמשנ ,ףסאנש יילא עגונב עדימ רומאכ םיפוגמ לבקל הרבחל
 םינכוממה םירישכמבו (םכסהב ותרדגהכ) טנרטניאה רתאב סיטרכה תודוא עדימ תגצה הז ללכבו סיטרכה לש ףטושה לועפתהו

 םינושה
 תשרדנ עדימה תלבק םהב םירקמב טעמל ,יתמכסהבו ינוצרב היולת עדימה תריסמו עדימה תא רוסמל תיקוח הבוח ילע הלח אל.3

 .סיטרכה םע רשקב תוריש תלבק וא/ו ןתממ דרפנ יתלב קלח הווהמ עדימהש וא/ו ןיד לכ יפ-לע
 עדימב ןכו ,(סיטרכב שומישה ילגרה תא ןייפאלו עדימה תא חלפל הז ללכבו) עדימב שומיש תושעל הרבחל תאזב ה/ריתמ ינא.4

 .("סיטרכה קוויש") סיטרכה קוויש ךרוצל ןכו סיטרכב רושקה תוריש לכ ןתמ ךרוצל ותושרבש עדימה רגאמב םייק רבכש
 ןכו ,(סיטרכב שומישה ילגרה תא ןייפאלו עדימה תא חלפל הז ללכבו) עדימב שומיש תושעל קנבל תאזב ה/ריתמ ינא דוע .5.5

 .("תמוסרפ רבד") (סיטרכה םע רשק אלל) רצומו תוריש לכ קוויש וא/ו העצה ךרוצל ותושרבש עדימה רגאמב םייק רבכש עדימב


ה/םיכסמ
 תצבשמב X ןמוסמ םא קר ךילע םכסומ הז 5 ףיעסב רומאה

 לככ) ליעל 5 ףיעסב רומאכ תמוסרפ רבד ןכו ליעל 4 ףיעסב רומאכ סיטרכה קוויש םע רשקב תועדוה לבקל ה/םיכסמ ינא.6
 .הילימיסקפו ינורטקלא ראוד ,תיטמוטוא גויח תכרעמ ,SMS, MMS תוברל ,תינורטקלא תרושקת יעצמא לכב םג (יטנבלרש



ה/םיכסמ
 תצבשמב X ןמוסמ םא קר ךילע םכסומ הז 6 ףיעסב רומאה

 הנתינ יכ ןמוסש לככ ,6-ו 5 םיפיעסב רומאל הז ללכבו) "עדימב שומישו עדימ תרבעה ,עדימ ירגאמ" תרתוכה תחת ליעל רומאה לכל ה/םיכסמו ת/רשאמ יננה
 .(ולא םיפיעסל יתמכסה
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02021710000088888
תולבגהו תולמע טוריפ

 תורעה הדיחי ריחמ תוריש
 (1) סיטרכב תולועפ עוציבו תקפנה
 /ףסונ סיטרכ /סיטרכ תקפנה
 .סיטרכה תשיכר תעב תימעפ-דח הלמע סיטרכל₪85.0 סיטרכ תפלחה

הניעט תולמע
 קנרא תניעט -ח"שב םולשת
ילקש

2.5%
.סיטרכה תשיכר םע ,הנושארה הניעטהמ לחההניעטה םוכסמ₪7.0 םומינימ

 קנרא רובע ח"שב םולשת
 ,ט"שיל ,וריא ,ב"הרא רלוד
 םהריד ,יניס ןאוי ,ידוה יפור
 יפינסב ינדרי רניד ,יתרימא
ראודה

1.0%
 םומינימ

₪7.0
 הלמעה ;תולע אלל ותשיכר םע הנושארה םעפב סיטרכה תניעטהניעטה םוכסמ

.ךליאו היינשה הניעטהמ הבגת

 הניעט וא השיכר תלמע
 תועבטמב) ח"טמב תרזוח
(רלוד וא/ו ט"שיל וא/ו וריא

2.0%
 םומינימ

₪15.0
הניעטה םוכסמ

 תלמע ,סיטרכ תשיכרב .הלמע הבגת ח"טמב הניעט לכב
 םולשתל הלמעה בושיח .השיכרה תלמעל ףסונב הבגת הניעטה
 חטמב םולשתה .םילקשב יללכה הקסעה ךרע ךס יפל עצבתי
 ח"טמ יתוריש תוקפסמה ראודה תודיחיב דבלב תורטשב עצבתי
 .תורתיה םאתהבו

 הניעט/השיכר רובע םולשת
 ,וריא ,ב"הרא רלוד קנרא לש
 ,יניס ןאוי ,ידוה יפור ,ט"שיל
 ינדרי רניד ,יתרימא םהריד
יארשא סיטרכ תועצמאב

 הניעטל4.0 - 3.5$
 ןתינ אל .סיטרכ תניעט/השיכר תלמעל ףסונב איה וז הלמע
 תיבגנ הלמעה .ילקש קנרא תניעט רובע יארשא סיטרכב םלשל
 הסירפל תורשפא תמייק ,התוירחאבו יארשאה תרבח ידי-לע
 .יארשאה תרבח לש תיביר יאשונ םימולשתה ,םימולשתל

 רישכממ םינמוזמ תכישמ
 ל"וחב יטמוטוא

 הלבטב טרופמ
הטמל

 קנראל םאתהב) הכישמל
 (הכישמב ביוחמה

 יכ ןכתיי) יטמוטוא רישכממ הכישמה תעב ביוחת הלמעה
 .(הכישמה תעב תפסונ הלמע ובגי םייטמוטוא םירישכמ יליעפמ

 רישכממ םינמוזמ תכישמ
ץראב יטמוטוא

 הלבטב טרופמ
הטמל

 קנראל םאתהב) הכישמל
 (הכישמב ביוחמה

 יכ ןכתיי) יטמוטוא רישכממ הכישמה תעב ביוחת הלמעה
.(הכישמה תעב תפסונ הלמע ובגי םייטמוטוא םירישכמ יליעפמ

1.0% ח"שב סיטרכ ןוידפ
 הרבחה לש הינק ןמוזמ רעש יפל םילקשב היהי סיטרכה ןוידפ ןועריפה םוכסמ ,ןוידפ תלועפל₪7.0 םומינימ

 .ןוידפה דעומב

 ח"טמב סיטרכ ןוידפ
 םומינימ 2.0%
 הווש וא 5.0$

רחא עבטמב ךרע
 ףינסב םייקה יאלמה יפ לע ח"טמב םילוגע םימוכסב היהי ןוידפה ןועריפה םוכסמ

.םילקשב ומלושי םימוכסה ישרפה .ראודה

 לכו הנש לעמ סיטרכב שומיש היה אלו הדימב ביוחת הלמעה שדוחב סיטרכל₪ 12.0 ליעפ אל סיטרכ ימד
 .ףקותב סיטרכה דוע

(3) (2) (1) (יטמוטוא רישכממ םינמוזמ תכישמ ללוכ) סיטרכב תואקסע עוציב
 עבטמ וניאש עבטמב הקסע
 ,סיטרכה יקנרא ןיב עבטמ תרמה ללוכהקסעה םוכסמ2.5% סיטרכה

.ימואלניבה ןוגראב םיגוהנה םירעשה יפל עצובת הרמהה
יטמוטוא רישכממ םינמוזמ תכישמ יפירעת טוריפ

 ינדרי רניד יתרימא םהריד יניס ןאוי ידוה יפור ט"שיל וריא ב"הרא רלוד לקש עבטמ
5.01.51.01.0116.010.05.05.0 ץראב
12.03.53.02.5278.024.012.012.0 ל"וחב

 .סיטרכב רובצה םוכסה ךותמ ,(הרמה לש ךרדב תוברל) סיטרכה עבטמב תובגנ ,ותניעטו סיטרכ תקפנה ןיגב טעמל ,תולמעה (1)
תמיוסמ הנידמ לש תמויסב םייתסמש רתא טנרטניאב תוקסעב ;קסעה תיב םוקימ יפ-לע עבקנ הקסעה םוקימ (2)
 .הנידמה התואל ץוחמ הקסע עוציב ןיגב הלמע בייוחתש ןכתייש ןאכמו הנידמה התואב םקוממ חרכהב וניא
.ןמוקמב תואב ןניאו הלבטה לש ןושארה הקלחב תועיפומה תולמעה לע תופסוותמ ולא תולמע (3)
.תפסונ היבג עצבתת אל ,הייבגה םוכסמ הכומנ הרתי תמייק ,םירבטצמ םיישדוח ךשמב ליעפ אל סיטרכ ימד תייבג רחאל םא (4)
 .םכסהב טרופמכו תרחא ךרדב וא/ו הרבחה רתאב םוסרפ תועצמאב תולמעה יפירעת תא תונשל תעל תעמ תיאשר הרבחה יכ יל עודי (5)

 םוכס תולבגה םוכס תולבגה
₪20000.0 סיטרכב תיברמ הרתי₪5000.0 םינמוזמ תכישמל הממיב יברמ םוכס
₪180000.0 םישדוח 12-ב תוניעטל יברמ םוכס₪7000.0קסע יתבב תוקסע עוציבל הממיב יברמ םוכס
2חוקלל יברמ םיסיטרכ רפסמ₪20000.0 ןמוזמב תילמיסקמ תישדוח הניעט םוכס
₪10001.0 - ₪20000.0 ןמוזמב תיתנש תימעפ דח הניעט םוכס₪60000.0ןמוזמב הניעטל רבטצמ יתנש םוכס

ח"טמב ךרע הווש וא ח"שב םוכס לכ

.םכסהב טרופמכו תרחא ךרדב וא/ו הרבחה רתאב םוסרפ תועצמאב ,תולבגהה םוכס תאו תולבגהה גוס תא תונשל תעל תעמ תיאשר הרבחה יכ יל עודי
םימיוסמ םיגוסמ קסע יתבב בויחל רושיא תשקב תרגסמב ,(הנתומ בויח) םימוכס ןויריש

 הנתומה בויחה רועיש קסעה תיב
15.0% היתש רכממ ,םינונזמ/תודעסמ
 הקסעה עבטמ יפ לע ךרע הווש וא 75.0USD םיקלד תשיכרל םייטמוטוא םירישכמ
:םותחה לע חוקלה אב היארלו
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272966 -:עצבמ דיקפ …—ƒ„ —   ƒ…€˜:ראודה תדיחי םש

__________________:ףינסה תמתוח__________________:עצבמ דיקפ תמיתח

 -קתעה3 ךותמ 3 דומע

Page 6 of 6


